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完善“自营+特许经营”的商业模式，加快特许经营拓展步伐，全面优化全国门店网络

全域整合品牌营销，精确定位目标消费者，提升品牌营销效率

面向更广阔的潜在客群，研发多口味、多类别产品，优化产品结构

全渠道覆盖消费者，巩固线上业务领先优势，加快特通渠道覆盖

重构绩效管理体系，加强员工激励，激发组织活力，提升组织能力

整合供应链能力，全面优化成本，提升供应链管理水平

2020发展战略聚焦点
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突如其来

全球超级黑天鹅
新冠肺炎 COVID-19

1
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破坏巨大

不可抗拒

影响深远
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5 不确定性强



整合营销新品系列

特通渠道全渠道

特许经营 采购成本

战略变革项目
推进成效
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特 许 经 营
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加密现有市场

已开门店：13家

加密现有市场

已开门店：12家

拓展新市场
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三种模式策略性覆盖不同市场 超13000份申请彰显品牌力

截止5月31日，已进驻8个市场，已开业门店40家

截止5月31日，待进驻云南地州、昆明、山西、沈阳、济宁、九江、景德镇、中山、珠海、江门、东莞、佛山等12个市场

300家！

全年开店目标
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全 渠 道
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线下自营门店恢复情况

华中

58%

华南

16%

华东

12%

华北

11%

华西

3%

2019 年收入占比

非窗口店客流逐步恢复

交通枢纽客流恢复缓慢

戴口罩影响消费习惯

湖北疫情中心影响深远

华中地区及交通枢纽店占比大
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线上全面发力

直播带货一骑绝尘

外卖、社区团购齐发力

注：

1.粉丝量6000万+，快手平台累计观看人次达1.27亿

2.粉丝数4000万+，累计观看人数超100万



新 品 系 列
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 不辣系列2019年10月上线，目前单月收入占比超4%

 线上线下全面营销推广，好评如潮

 1月全国线下推出藤椒鸭锁骨

 3月华南、华北推出藤椒鸭脖、鸭翅、鸭掌、鸭舌

 薇娅直播，爆卖售罄，平均1秒卖出850盒

 目前单月收入占比超3%

不辣系列产品

藤椒系列产品

市场洞察 产品立项 产品研发 产品测试 市场营销 管控考核
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整 合 营 销
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· 公益捐赠 · · 方舱医护Pick周黑鸭 · · 人民日报+薇娅直播 ·

[  品 牌 力 ]

获得官媒认可和背书 持续加强品牌影响力

· 央视新闻+明星直播 ·
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阅读量：10万+
连续5次报道

视频累计播放量：1700万+ 直播观看量：1700万+ 快手观看量：1.27亿+



[  主题营销 ]
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特 通 渠 道
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探索特渠合作 优选高质量合作伙伴试水新业务

锁鲜装

策略性进入生鲜运营成熟的区域及渠道品牌

真空装

真空装品类成熟，市场空间大，全国推广

渠道定制包装 提升可见性和便利性

已进驻渠道
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产品 Product 定价 Price 渠道 Place 营销 Promotion 全新的业务



采 购 成 本
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原材料现状

2019年底呈现高价，疫情期间需求萎缩

价格下行

战略举措

统筹采购、物流、仓储各环节，降低成本

战略储备

不确定因素

全球疫情的爆发及持续时间

中美贸易战

成本展望

预计全年原材料价格是上行走势

预计全年原材料成本争取保持平稳
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20

企 业 愿 景
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长期可持续发展

商业模式
升级

提升
组织动力

产品
多样性

整合
品牌营销

全渠道覆
盖消费者

优化供应
链能力

周黑鸭品牌在行业

内具有领先优势

官媒认可与背书不

断加强品牌力

特许申请火爆彰显

品牌力

单店产出业内领先

消费者认可度与喜爱

度居首位

不断推进新品研发，

新品贡献超预期

锁鲜安全有保障

线上领先优势

商业模式升级，特许

助力新市场开发及现

有市场加密

加快特通渠道覆盖，

提升可见性和便利性

组织能力有提升空间

优化组织架构

人才盘点

绩效导向考评体系

商学院系统化培训赋

能、优化组织

整合供应链，优化

采购流程

建立战略采购体

系，降低采购成

本，贡献毛利增长

疫情期间战略储备

降低采购成本

品牌力 产品力 渠道力 组织能力 供应链
能力

战略

愿景

支撑


