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免责声明

本演示文稿及随附幻灯片（「演示文稿」）由周黑鸭国际控股有限公司（「周黑鸭」或「本公司」）编制，仅供参考。

本演示文稿并不构成或组成及不应诠释为购入、购买、认购本公司任何证券的要约或邀请，亦并非旨在任何要约或邀请，且不应构成该等证券于任何司法管辖区内的任

何要约或销售。本演示文稿的任何部分均不得成为任何投资决定、合同或承诺相关的基础。

本演示文稿乃由本公司根据其认为可靠的数据及数据编制，惟本公司概不就演示文稿内容的真实性、准确性、完整性、公平性及合理性作任何声明或保证（明示或暗

示）。本公司保留于任何时候修订或更新本演示文稿的全部或任何部分的权利，本公司概无任何责任向本演示文稿的收件人提供任何该等经修订或更新的数据或更正演

示文稿中的任何不准确之处，惟香港联合交易所有限公司证券上市规则或任何适用法律另有规定者除外。

本演示材料可能不全面，亦可能不包含阁下认为重要的所有信息。本公司或其任何联属公司或代表均不对本文件所含信息或向任何收件人发送或提供任何其他书面或口

头通讯的准确性或完整性作任何声明或保证（明示或暗示）。本公司及其联属公司及代表明确表示，不承担基于本文件所载的任何信息、错误或遗漏的全部或部分义务

或责任。在所有情况下，利益相关方应自行对公司、其业务、资产、财务状况及前景以及本演示文稿中所述信息进行调查及分析。

本演示文稿包括反映公司对未来或未来事件的意向、信念或预期的陈述（「前瞻性陈述」）。该等前瞻性陈述基于对公司经营、其未来发展计划、市场（财务及其他）

状况、发展前景及公司管理层的若干计划及目标作出的多项假设，并面临重大风险、不确定性及超出公司可控制范围的其他因素的影响。因此，实际结果可能与该等前

瞻性陈述存在重大差异。阁下不应将本演示文稿所载有关过去趋势或活动的任何前瞻性陈述视为该等趋势或活动将于未来继续的陈述。公司明示恕不就更新该等前瞻性

声明承担任何责任。
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业绩回顾

第一部分
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财务摘要

主要数据概况

2020年上半年
（千元人民币）

2021年上半年
（千元人民币）

20-21年上半年同比

收入 903,470 1,452,972 +60.8%

毛利 492,928 857,207 +73.9%

除税前亏损/溢利 -51,531 318,638   +3.7亿元

净亏损/溢利 -42,194 229,556  +2.7亿元

门店数目合计 1,367家 2,270家 + 903家

其中：自营门店数目 1,246家 1,161家 - 85家

特许门店数目 121家 1,109家 + 988家
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业务结构更健康，经营指标显著提升

（家）

门店总数量

1367

2270

2020年上半年 2021年上半年

（百万元人民币）

互联网O&O业务（电商+自营外卖）收入

338

437

2020年上半年 2021年上半年

毛利率

55.9%

54.6%

59.0%

2019年上半年 2020年上半年 2021年上半年

净利率

13.8%

-4.7%

15.8%

2019年上半年 2021年上半年

业务结构对比

2021年上半年

自营门店

49.2%

其他*

4.3%

自营外卖

12.5%

网上渠道

17.6%

特许

16.4%

O&O渠道30.1%

2019年上半年

2020年上半年

6*主要来源于经销商收益

自营门店

73.9%

其他*

3.7%

自营外卖

12.3%

网上渠道

10.1%

O&O渠道22.4%



一季度受到疫情影响，二季度强势爆发，实现明显环比改善

（家）

特许开店数

186

325

2021年一季度 2021年二季度

（百万元人民币）

总收益

644

809

2021年一季度 2021年二季度

（百万元人民币）

净利润

97

132

2021年一季度 2021年二季度
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新品销售占比

14.5%

19.3%

2021年一季度 2021年二季度



六大战略进展

第二部分
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宏观经济复苏缓慢，行业加速变革，未来挑战与机遇并存

*来源于国家统计局公布的旅游客运量（含铁路、公路、水运及民航总运输量）数据

消费场景转移、消费习惯及消费需求迅

速变化

行业趋于品牌化、年轻化、健康化，注

重消费体验

行业空间大，多元化的品牌涌现

全渠道多元化布局的企业存在更多机会

宏观经济复苏缓慢

✓ 2021年上半年累计客运量仅恢复至

2019年同期的50%*，春节期间受影

响尤为严重

✓ 经济呈K型缓慢复苏，但复苏动能边际

减弱

后疫情时代形势复杂

✓ 德尔塔变异病毒致疫情反扑，防控形

势严峻

✓ 疫情防控常态化，人口流动大幅减少，

消费情绪恢复缓慢

✓ 需面临与疫情长期共存的压力

行业变革孕育新机

✓ 消费场景转移、消费习惯及消费需求

迅速变化

✓ 行业格局分散，头部品牌整合机会多

✓ 线上线下全渠道布局的企业存在更多

机会
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一、商业模式升级—特许新增门店511家，实现终端零售近5亿

上半年特许终端零售额达4.69亿元，贡献集团收入2.39亿元！

上半年特许门店总数达1109家，直营+特许总店数达2270家！

121

212

2020年上半年 2021年上半年

已覆盖城市数量（个）

湖北,27%

华中,20%

华北,12%

华东,14%

华南,18%

华西,9%

门店数量分布情况

周黑鸭直营+特许门店
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江汉路文和友店 武汉江宸天街店

融侨城社区店 丽岛漫城社区店

上半年非窗口门店终端零售额占比达72%

窗口、非窗口门店GMV占比

窗口店

28%

非窗口店

72%

上半年非窗口门店数量达1999家

271

1999

窗口店 非窗口店

（家）

2

1

一、非窗口门店发力，门店数量及销售占比大幅提升



一、加速布局下沉市场，三四五线城市已开店666家

三四五线城市平均店效达二线城市

90%以上，显著高于行业平均水平

三、四、五线城市数量

已进驻

131个

未进驻

157个
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下沉市场已开店666家，未来空间广阔

强势的产品力、品牌力助力市场探索

衡阳市周黑鸭门店 怀化市周黑鸭门店

高安市周黑鸭门店 淄博市周黑鸭门店

1

2



3 特许门店外卖收入占比环比持续上升

人均开店数环比持续上升2

一、建立“命运共同体”，开店提速提质，特许合作方开店意愿强烈

1.8

2.0

2.4 

2020Q4 2021Q1 2021Q2

单店托管式特许人均开店数

14.8%

16.2%

19.9%

2020Q4 2021Q1 2021Q2

8.6

9.5

11.4

2020Q4 2021Q1 2021Q2

发展式特许人均开店数

开店明显提速，维持年初开店指引1

175 186

325

2020Q4 2021Q1 2021Q2

（家） （家）
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二、全渠道覆盖消费者—互联网O&O业务营收同比+30%，销售占比达30%

品牌自播 薇娅直播 央媒&李佳琦直播

达人直播+品牌自播矩阵获客，直播拓展销售额超8500万元

✓ 迅速反应，加快布局抖音、快手等直播大平台

✓ 上半年直播超千场 ，观看量超3000万人次

优化近场零售布局，加快区域拓展，社区生鲜渠道贡献集团

收入近3000万元

电
商
新
业
态
销
售
破
亿

站内营销推广卤味节开机屏推广

直营+特许外卖业务终端含税零售额达2.8亿元

✓ 引进人才，组建专业运营团队

✓ 根据不同的场景开展精细化运营，推出“下午茶“等活动

✓ 营销推广提升曝光和转化，曝光量同比2019年增长67%

强
化
外
卖
端
运
营
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三、产品多样性—上半年新品贡献收入超2.5亿元，占比持续提升，二季度近20%

打造新爆款“拳头五”产品，其中“香辣虾球”、“五香鸭脖”已实现单月销售破千万元
15

迎合消费趋势
打造网红爆品

补充9.9-25元
中低价位带产品

聚焦头部口味、
品类填补

覆盖多种
消费场景



四、整合品牌营销—进一步加强品牌在行业内的领先优势

作为卤制品行业唯一品牌，再次入选世界品牌实验室2021年“中国500最具价值品牌”

✓“没滋味？就吃周黑鸭”，更加贴近用户和产品，从物

理场景到心理场景的延展

✓ 新形象门店全国逐步落地，加速品牌焕新

品牌slogan升级

门店形象升级前后对比

明确品牌定位 提升购物体验

16

✓加大对非窗口市场、网络平台、外卖等全链条营销投入

✓获选主旋律电影《中国医生》肉食品类独家合作伙伴

✓聚焦“产品带品牌”策略，助推新品快速增长

江汉路LED大屏宣传

《中国医生》合作

统一宣传主题 强化品牌认知



五、整合供应链组织—降本增效明显，拉升毛利率同比提升4.4个百分点

环境、质量及食品安全体系所有工厂100%覆盖，领先行业标准

✓ 获得ISO14001 、ISO9001、 HACCP、 FSSC22000体系认证

升级采购策略，优化采购成本

✓ 搭建市场价格分析预测模型，预判价格走势并制定采购策略

✓ 前后端联动，实现营销策略和采购策略的协同

✓ 提高各工艺环节自动化水平

工艺技术改造，提高生产效率

历史 当前 未来

成本
结构

关联
产品

供需
关系

宏观
经济

浸泡腌制及分选环节实现自动化，人均单位产出增加80%

17

OCM精细化管理，降低全链条成本

✓ 生产成本细项精细化核算，月度指数纠偏，降本增效

Operating Cost Management管理机制
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华北工业园

华中工业园

华南工业园

华东工业园

青县仓

郑州仓西安仓

成都仓

重庆仓

湖南仓

江西仓

福建仓

安徽仓

南通仓

武汉仓

东莞仓

五、优化供应链能力—支持前端业务拓展，物流网络动态优化，提速增效

城市配送

干线仓4个（生产、仓配一体）

支线仓8个（仓配一体）

2021年1月南通工厂投产，

华东地区配送半径较2020年

缩短500-600公里

80%门店24小时内送达

100%门店48小时内送达

盒均物流成本同比

2019年降低10-15%



六、提升组织力—驱动组织可持续发展

专业的核心领导团队

谢军
零售发展首席官

杨悦
整合营销首席官

康鹏
供应链管理首席官

郭荣
财务首席官

吕冰然
人力资源首席官

曾任职于麦当劳（中国），
负责运营、门店拓展、品
牌延伸、特许经营及零售
综合经营管理相关业务

曾任职于奥美、伊利、
联想、蒙牛、白象，负
责市场营销及品牌宣传
相关业务

曾任职于美泰、联想、
玛氏箭牌、嘉士伯，负
责供应链相关业务

曾任职于创我科技、隆
平高科、老百姓大药房，
负责财务工作

曾任职于adidas、Puma、
森马集团、美设国际，负责
集团组织发展、企业大学与
人力资源提升的相关业务

股权激励—每年滚动授予分四年解锁，绑定员工与公司长期利益

增加激励人数，由第一批24人增加至160人

2021年6月底至7月初共回购1063万股，增加限制性股票股权激励池

激励范围由高管扩大至主管及以上员工，且包含优秀的一线员工

1

2

3
19

人均运营利润

较2019年同期提升11%



展望

第三部分
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社区店模式探索初显成效

复制武汉社区店成功模式，加速推

广至全国范围

后疫情时代，强化社区消费场景的布局

21

社区场景布局全面提速

新竹路社区店

积极布局近场零售，紧跟社区生鲜

及新零售等新兴渠道的发展趋势

结合社区场景，开发刚需高频品类

✓ 武汉已开超200家社区店，店效处于行业领先水平

✓ 运营成本低，财务模型优秀，95%以上特许社区店已实现盈利

✓ 社区消费客群粘性高，特许方开店意愿积极

光谷坐标城社区店



六大战略筑牢根基，抵御疫情常态化风险，助力未来可持续增长

22

成功跑通特许经营模式，完成特许能力建设，已

拓展特许门店1109家。未来将持续加密线下门店

覆盖度，逐步推广社区店模式，进一步挖掘三四

五线下沉市场

商业模式升级

互联网O&O收入迅猛增长30%，直播、社区生

鲜新业态及外卖等多渠道均获良好成效。未来

将持续运用数智化助力全域消费者运营，推动

互联网O&O业务保持高速发展

全渠道覆盖消费者

已打造全生命周期的产品研发体系，建立产品

多样化的能力，二季度新品占比近20%。未来

将蓄能打造年销过亿的新爆款“拳头五”单品，

开发刚需高频品类适应更多消费场景

产品多样性
专业管理团队助力战略推进，股权激励滚动授

予四年解锁，促进个人利益与公司发展长期绑

定，增强组织发展动力及恒心

提升组织力

OCM管理机制提升精细化运营能力，升级采购

策略，提升生产自动化水平，动态优化物流网络，

供应链全链条降本增效

优化供应链能力

加大全链条营销投入，延伸消费者触达；小黄

店及新slogan“没滋味，就吃周黑鸭”进一

步占领消费者心智，强化品牌认知

整合品牌营销

六大战略

筑牢公司长

期发展根基

01

02

03 06

05

04



THANK YOU
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